Massive Wettbewerbsvortelle

durch ein firmeneigenes
ChatGPT

Symposium Direct, “KI fur KMU”, 3. Juni 2024



Alle Fragen lhrer Interessenten, Kunden
und Mitarbeiter konnen in wenigen
Sekunden beantwortet werden.

Rund um die Uhr, ohne Aufwand und
komplett automatisiert.



i Dimando Interne Wissensbasis

Kontrolle uber Output
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Mogliche Anwendungsfalle & Dimando
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Wettbewerbsvorteile

Zeit
sparen

Umsatz
steigern

Produktivitat
steigern

Kunden-
zufriedenheit
verbessern

Kosten
minimieren

Innovations-
vorsprung



Aufbau eines
firmeneigenes ChatGPT



Ansatze fur ein firmeneigenes ChatGPT i Dimando
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OpenAl Plug & Play Eigenentwicklung
Custom GPT Losung




Ein Blick hinter die Kulissen:
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Ein Blick hinter die Kulissen:
Finetuning
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Lektionen aus der Praxis



Initiale Erfolge. & Dimando
Ernuchterung im Detalil.

80/20



Testing und i Dimando
inkrementelle Verbesserungen




Content is King & Dimando
Garbage in, Garbage out

% Qualitat > Quantitat

w Dedizierte Verarbeitung verschiedener Inhalte
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Beispiel: unerwunschte Antworten

CHAT

e

Marktangebote nicht
direkt vergleichbar.

Chatbot soll nicht Preise
nennen, sondern an Sales
verweisen



Losung: Promt Engineering & Dimando
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System Prompt




Beispiel: falsche Antwort i Dimando

Frage nach Startdatum bei Bildungsanbieter

CHAT WISSENSDATENBANK
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M/\- Text mit korrekter
Antwort nicht gefunden!



Lésung: mehrere spezialisierte Agenten i Dimando

Connect
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Beispiel: ungenugende Antwort
Financial DDQs

CHAT
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Antwort nicht unbedingt falsch,
aber unvollstandig



Losung: Knowledge Graph

Daten

Beziehungen

Semantische Informationen
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tf Dimando

Connect

lhr Einstieqg In die KI-Welt.
Fur kurze Zeit kostenlos
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